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OPGEPAST
Gelieve eerst het volgende te lezen voordat u het toestel installeert of connecteert

* VOOR EEN OPTIMALE PRESTATIE GELIEVE EERST AANDACHTIG DE HANDLEIDING TE 
LEZEN ALVORENS TE INSTALLEREN�

* INSTALLEER DE MODULE TEN MINSTENS 30CM VERWIJDERT VAN ELK METALEN 
ONDERDEEL OF METALEN FOLIE.

* DE MODULE MOET ZO WORDEN GEINSTALLEERD DAT HET ONDER DE SPA KAN 
WORDEN GEPLAATST OM HET OPTIMAALSTE ONTVANGST NA DEFINITIEVE INSTALLATIE 
TE BEHALEN.

* OM TE VOLDOEN AAN DE FCCRF BLOOTSTELLINGSEISEN VOOR MOBIELE EN BASISSTATION 
TRANSMISSIE APPARATEN IS ER EEN SCHEIDINGSAFSTAND VAN 20CM OF MEER NODIG 
TUSSEN DE IN.TOUCH MODULE EN DE INSTALLEERDER TIJDENS DE INSTALLATIE.

* DE ANTENNE(S) DIE GEBRUIKT WORDEN VOOR DE TRANSMISSIE MOGEN NIET OP 
DEZELFDE PLAATS OF VERBONDEN ZIJN MET ANDERE ANTENNES OF TRANSMITTER.

Waarschuwingen

Compatibel met:
iPod touch (3rd generation en later)
iPhone (3GS en later)
iPad
Requires iOS 5�0 of hoger 
Android 2�2 of hoger,
Compatibel met Google Play

Compatibiliteitsvereisten

in.touch module:
Model : 0608-521012  In�TR-IT-P1-P2-P3-P4-CO
Model : 0608-521011  In�TR-IT-P1-P2-P3-P4-P5

Compatibele spa pakketten:
in.xm2, in.xe, in.ye, in.yj en in.yt met compatibele software revisie

in.touch applicatie:

Aeware®, Gecko®, en hun respectievelijke logo's zijn Geregistreerde Handelsmerken van Gecko Alliance Group� 
intouch™, inxm2™,  inxe™, inyt™, inye™, en intherm™, en hun respectievelijke logo's zijn Handelsmerkenvan Gecko 
Alliance Group�

Alle andere producten of bedrijfsnamen die mogelijk genoemd worden in deze publicatie zijn handelsnamen, 
Handelsmerken of Geregistreerde Handelsmerken van hun respectievelijke eigenaars.

Minimum vereisten voor PC Setup software: 
- Windows Vista of later

Router compatibiliteit : 
Mag geen uitzendberichten filteren en mag geen WEP encryptie 
gebruiken. Hier een lijst van routers die zijn uitgetest :

- Apple Extreme A1354
- Apple Express A1264
- Linksys WRT54G2
- Linksys WRT160n
- D-Link  WBR-1310

- Buffalo WZR-HP-G300nH 
- Linksys EA2500
- Linksys EA4500
- TP Link TL-WR740n

Minimum vereisten voor Mac Setup software: 
- Mac OS 10�7 of later
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Model: 0608-521011
In�TR-IT-P1-P2-P3-P4-P5

Model: 0608-521012
In�TR-IT-P1-P2-P3-P4-CO

Naar spa packAntenne gebied Antenne gebiedNaar spa pack

Bevestigings
beugel

Bevestigings
beugel

AC N-link poorten

Overzicht

OEM installatie

Het toestel moet onder de rand worden geïnstalleerd, minstens 30cm weg van elk metalen onderdeel of structuur. 
Dit is noodzakelijk om geschikte transmissie te verzekeren. In sommige gevallen is het nodig om het toestel te 
verplaatsen nadat de spa geïnstalleerd is in de tuin, om de geschikte transmissie en afstand te kunnen verzekeren.

Installeer de in.touch zo dat het toestel kan worden herplaatst om de optimale signaalsterkte in de tuin te 
ontvangen. We raden aan om het toestel te installeren met #8 platte schroeven.

Hier enkele suggesties voor een succesvolle installatie:

• Installeer de unit zo hoog mogelijk in de spa rand, maar hou afstand van de spa omlijsting als deze van 
metaal is gemaakt.

• Monteer de kabel en laat het uiteinde wat los hangen, zo kan de in.touch wat verplaatst worden bij 
ontvangstproblemen.

• Installeer de in.touch in een hoek van de spa om zo metalen onderdelen en dicht aanwezige pijpen te 
vermijden.

• De in.touch module moet zo dicht mogelijk bij het huis worden geïnstalleerd om het signaal optimaal te 
kunnen versterken. Het is aangeraden om de module te installeren aan de kant van de spa die kijkt naar het 
huis. Water tussen de in.touch en de router kunnen het signaal drastisch verminderen.

AC N-link poorten

CO N-link poort

LD
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Verbindingen

Er zijn twee verschillende modellen van de in.touch module; het ene model heeft 5 poorten om hulp AC 
sleutels te verbinden, de andere heeft 4 poorten om hulp sleutels te verbinden PLUS een communicatie CO 
poort. Deze schakelaars schakelen de corresponderende onderdelen aan en uit.

Het in.touch systeem verbinden

Zet de electriciteit uit vooraleer je de in.touch gaat verbinden met de 
Aeware spa pack. Zie onderstaande afbeelding om de in.touch correct te 
verbinden met de Aeware spa pack. De kabel van de in.touch module 
moet worden verbonden met de CO poort van de spa pack.

Noot: Voordat je de Aeware spa pack opstart, controleer eerst of u alle onderdelen ingeplugd en 
verbonden zijn met de spa pack. Controleer ook of de spa pack deur gesloten is. Activeer dan pas de 
zekering.

Voor meer details, refereer naar de techbook van uw Aeware spa pack.

P1

Compatibele 
Aeware spa pack

of communicatie poort 
(CO) uitbreiding

"AC" hulp schakel poort
P2 P4P3

P5/Blower
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Installatie

Het in.touch toestel heeft een ingebouwde WiFi zendontvanger waardoor u kunt communiceren met uw 
favoriete iOS en Android apparaat� De verbinding kan in een point-to-point verbinding (ad hoc modus) of met 
uw thuis WiFi (infrastructure modus). In thuis WiFi modus hebt u de optie om het thuisnetwerk of het internet 
te gebruiken. De volgende stappen tonen u hoe u verbindt met uw spa. Merk wel dat de eerste keer u de 
in.touch installeert u de point-to-point modus moet instellen via een iOs apparaat of een PCSetup/Mac Setup 
software (te downloaden van www.geckoalliance.com/intouch).

Download applicatie

De in.touch app is beschikbaar in twee versies: in.touch home laat u toe uw spa 
te controleren via uw thuis netwerk; in.touch world laat u toe het internet te 
gebruiken van over heel de wereld. Beide versies zijn beschikbaar in de App 
Store voor iOS apparaten en de Google Play Store voor Android apparaten, 
zoek voor "in.touch gecko" en klik dan op de versie die u wilt installeren.

Instellen op punt-tot-punt verbinding (ad hoc modus)

Bij de eerste keer dat u de in.touch gebruikt moet u de in.touch 
rechtstreeks verbinden. Nadat u deze verbonden hebt kunt u kiezen om 
over te schakelen naar uw thuisnetwerk.

1. WiFi configuratie voor iOS apparaten

Noot: Als u een Android apparaat heeft zie Annex A (PC) of B 
(Mac).

Ga naar de WiFi instellingen op uw iOS apparaat� Het netwerk "in.touch" 
zou moeten in de netwerklijst verschijnen. Selecteer het netwerk om 
ermee te verbinden. Eenmaal u geselecteerd wacht u tot het WiFi icoon 
verschijnt in de linkerbovenhoek van het scherm. Dit icoon toont de 
verbinding aan tussen uw apparaat en het netwerk.

Merk op dat met sommige iOS apparaten en andere versies van iOS het 
icoon mogelijk niet kan verschijnen wanneer het wel effectief verbonden 
is� Als het niet verschijnt na 30 secondens controleer dan of u het 
in.touch netwerk hebt geselecteerd en ga dan verder naar stap 2.

2. Start de in.touch applicatie

Vind het icoon voor de in.touch applicatie en klik erop om deze te 
openen� 

De eerste keer dat u de app opent wordt u gevraagd een spa te selecteren 
uit de lijst� Voeg uw spa toe aan de lijst om deze te kunnen configureren 
en te gebruiken met de applicatie.

Eenmaal u op OK klikt ziet u de lijst met configureerbare spa's� Klik op 
uw spa.

Als er een bericht komt in verband met firmware update refereer dan 
naar de sectie getiteld "in.touch firmware updaten' voor meer details.
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3. Benoemen en aanpassen van uw spa

Wanneer u uw spa toevoegt aan de lijst kunt u een naam geven aan 
uw spa.

Om deze naam te bewerken of om deze te verwijderen uit de lijst, 
klik op het My Spas icoon. Klik in de My Spas pagina op Edit. een 
rode cirkel met een min symbool ( - ) zal verschijnen naast de namen 
van de spa's. Als u een spa wilt verwijderen van de lijst klik op het 
min symbool en dan op Delete. Een bevestigingsbericht zal 
verschijnen waarbij u YES aanklikt om te bevestigen. Als u de naam 
van uw spa wilt veranderen klik dan op de naam. Tik een nieuwe 
naam in en klik dan op Save. Om weg te gaan uit My Spas klik op de 
naam van de spa die u wilt gebruiken.
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4. Verbinding instellen op thuisnetwerk of internet
(infrastructure mode)

Alleen voor iOS gebruikers. Sla deze stap over als u een 
Android apparaat gebruikt. 

Opgelet: Routers die de uitzendingsberichten en/of WEP encryptie blokkeren zijn 
niet compatible met in.touch.

Om de verbinding in te stellen via thuisnetwerk of internet moet u alreeds uw 
punt-tot-punt verbinding hebben. (zie de punt-tot-punt verbinding instructies)

Eerste gebruik

1� Ga in de in.touch applicatie naar Settings en selecteer WiFi 
Connection. De lijst van netwerken in uw omgeving zal verschijnen op 
uw scherm. Dit kan enkele minuten duren.

2� Kies het netwerk waarmee u wilt verbinden (uw thuisnetwerk). Tik de 
inlogcode in als het netwerk een inlogcode heeft. U bent nu verbonden 
in infrastructure mode.

Zolang als u hardware (router enz.) en inlogcode niet 
veranderen hoeft u die proces niet te herhalen.

WiFi icoon
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of

Internet

De app gebruiken

Thuisnetwerk

De in.touch home en world edities kunnen worden gebruikt met uw thuis 
WiFi netwerk. Zowel de in.touch toestellen en uw apparaat zullen 
verbonden zijn met dezelfde router (WiFi netwerk) en zo informatie 
overbrengen.

Ga naar het WiFi instellingsmenu van uw apparaat en kies hetzelfde netwerk 
waarmee uw spa is verbonden� Eenmaal u deze hebt geselecteerd wacht 
totdat uw apparaat te verbinding bevestigd.

Internet (world editie)

De in.touch world laat u toe het internet van op elke plek in de wereld te 
gebruiken om uw spa te controleren� Om informatie te kunnen overbrengen 
moeten zowel de in.touch als uw apparaat verbonden zijn met het netwerk 
dat toegang tot het internet biedt.

Eenmaal uw spa is verbonden tot het internet kunt u uw in.touch world 
editie elke keer gebruiken wanneer uw apparaat verbonden is tot het 
internet (draadloos of cellulaire netwerk), zelfs als u niet thuis bent.

Een groen icoon met het woord "Linked" ernaast verschijnt in de 
linkerbovenhoek van de My Spas pagina om uw connectie te bevestigen�
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Homepagina

Eenmaal u uw spa een naam hebt gegeven en deze tot uw favorieten hebt 
gevoegd, zult u de homepagina zien� 

Bovenaan het scherm zie u de naam van uw spa� Net daaronder staat een 
sectie dat informatie over onderhoud en waterbehandeling aanbiedt, 
samen met de mogelijke problemen. Onder dit venster hebt u toegang tot 
alle onderdelen van u spa en uw watertemperatuur. Onderaan het 
scherm kun uw My Spas lijst bewerken. Selecteer van uw spa 
Experiences, open Maintenance en verander de Settings voor uw spa.

Start of stop onderdelen

Om onderdelen te activeren of deactiveren, klik op het icoon. Iconen 
zullen animeren/bewegen wanneer het onderdeel is geactiveerd en 
stilstaan wanneer het is gedeactiveerd. 
Iconen in het in.touch scherm tonen ook de snelheidsstatus aan van de 
onderdelen die geactiveerd zijn. 

Wanneer een onderdeel meer dan twee verschillen standen heeft, blijf 
dan klikken om het icoon tot dat u de verkozen stand heeft bereikt.

Watertemperatuur

De temperatuur getoont onderaan uw scherm geeft de actuele 
temperatuur van uw spa water aan� Gebruik de + en - knoppen om de 
temperatuur aan te passen. De temperatuur verschijnt in het blauw met 
'Set Temperature' eronder geschreven. Na 3 seconden zonder de 
temperatuur te wijzigen verandert de aangepaste temperatuur terug naar 
de actuele water temperatuur.

Wanneer de gekozen temperatuur gelijk is aan de actuele temperatuur, 
zal 'Temperature' verschijnen onder het getal. Wanneer de gekozen 
temperatuur lager is dan de actuele temperatuur zal 'Cooling to xx.x' 
verschijnen. Wanneer de gekozen temperatuur hoger is dan de actuele 
temperatuur zal 'Heating to xx.x' verschijnen. Normaal gezien is er een 
korte vertraging voordat het opwarmen start, tijdens deze vertraging 
verschijnt 'Heating Suspended' onderaan het getal.
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Instellingen

Vanuit de hoofdpagina kunt u naar de pagina Instellingen, waar 
u toegang verkrijgt tot:

• Over deze spa (Mac Address, hardware and irmware 
versions)

• WiFi connectie instellingen
• Waterbehandeling instellingen
• Onderhoud instellingen and waarschuwingen
• Temperatuur instellingen
• Tijdsindicatie instellingen 

Waterbehandeling

Het waterbehandelingsmenu helpt u met uw instellingen voor filtratie 
en opwarming. Kies voor Weg van huis, Beginner, Energie sparend, 
Super energie sparend en Weekend, naar gelang uw voorkeur. Een 
vinkje verschijnt naast het icoon om de selectie te bevestigen.

Om de waterbehandelingsinstellingen aan te passen klik op de blauwe 
pijl. Deze zal de geselecteerde waterbehandelingssectie openen.

In de Energie Sparend modus zal de de setpunt verminderd worden 
met 10°C, dat betekend dat het opwarmingssysteem pas zal activeren 
wanneer de actuele temperatuur zich 10°C onder de gekozen 
temperatuur bevindt.

Het filtratieschema dat op het scherm wordt getoond geldt voor de 
hoofdfilterpomp, meestal pomp 1. Als uw spa een circulatie pomp 
gebruikt die ingesteld is om 24uur te draaien, zal het scherm u de 
uitvoeringsinstellingen tonen in plaats van de filtratie. De 
zuiveringsschema's zijn voorgeprogrammeerd voor een vast aantal 
minuten, waardoor de tijdsduur zal worden weergegeven als N/A op 
het scherm. Alleen de starttijd kunt u zelf aanpassen.

U kunt schema's toevoegen door op Add Economy of Add Filtrations te 
klikken.
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U kunt geprogrammeerde schema's aanpassen of verwijderen door een 
schema te selecteren en daarna aan te passen via de opties of u kunt op 
de Delete knop drukken.

U hebt meerdere mogelijkheden om uw schema in te stellen (Ma-
Vrij, weekend, elke dag, enkele dagen). De schema's zijn periodiek 
en zullen zich elke week herhalen. De tijd en duur zijn ingesteld op 
stappen van 30 minuten. Eenmaal u het schema hebt aangepast, klik 
op Ok.

Via de Factory Settings knop kunt u alle instellingen terugzetten naar hun 
originele fabrieksinstellingen.

De Close knop brengt u terug naar het Waterbehandelingsmenu.

Onderhoud
De in.touch zal u eraan herinneren om vereiste onderhoudstaken van 
uw spa uit te voeren, zoals rinse filter (spoel filter) of clean filter (kuis 
filter). Elke taak heeft zijn eigen herinneringsinterval gebaseerd op 
normaal gebruik van de spa. Het interval kan door u worden aangepast. 
U kunt ook een herinnering toevoegen aan de kalender van uw apparaat 
via de knop Calender.

Eenmaal u de onderhoudstaak volbracht hebt, klik op Done om de 
aftelling opnieuw te laten beginnen.



BO-S
PAS

12

in.touch Techbook

Temperatuur Instellingen

De huidige temperatuur eenheid is getoond. U kunt deze instellen op 
Celcius of Farenheit door op Temperature Unit te blijven klikken.

Tijdsindicatie Instellingen

De tijdsindicatie slaat alleen op de waterbehandeling en kan ingesteld 
worden op 24uur of AM/PM modus door op Time Standard te blijven 
klikken

Spa Onderhoud Fouten
Als er een fout voorvalt in uw spa verschijnt er een 
waarschuwingsbericht in het tweede deel van het hoofdscherm. Klik op 
deze waarschuwing om de lijst van fouten te bekijken.

Het volgende scherm toont u de lijst van fouten die momenteel 
aanwezig zijn in uw spa. Merk op dat meer dan één fout op hetzelfde 
moment kan plaatsvinden en dat sommige fouten met elkaar gelinkt 
kunnen worden. Een fout oplossen kan hierdoor andere fouten ook 
oplossen.

Start bovenaan de lijst, als er meerdere fouten zijn, en klik op de fout om 
meer details over de fout te verkrijgen en informatie om deze kunt 
oplossen.
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Spa Ervaringen

Open huidige programma's door op Experiences te klikken op de 
hoofdpagina. Kies een ervaring door erop te klikken:
Strandfeest, Rustige beweging, Kinderen, Hij, Zij of Relaxatie. Om een 
ervaringsprogramma aan te passen kunt u de instellingen wijzigen door 
elk onderdeel op de hoofdpagina aan te passen en daarna deze 
instellingen op te slaan via Save Experience in het ervaringsmenu. Al uw 
ervaringen behalve Relaxatie kun u aanpassen.

Elk geselecteerd onderdeel in het ervaringsprogramma zal activeren. 
Voor veiligheidsredenen start elk onderdeel met een vertraging om zo 
overbelasting van het systeem te vermijden. U zult elk onderdeel een 
voor een zien activeren.

Ervaringen kunnen op elk moment gestopt worden door op de naam van 
de ervaring te klikken in het berichtendeel van de hoofdpagina of door 
een onderdeel aan te passen (pomp, licht, enz.).

Wanneer u in Relaxatie modus bent zullen alleen wijzigingen aan de 
pomp of blower het ervaringsprogramma stoppen. Het veranderen van 
de temperatuur zal de pomp activeren, maar het ervaringsprogramma 
blijft actief.

Updaten in.touch interne software

Uw in.touch interne software updaten zal u up-to-date houden met de 
laatste functies in verband met het controleren en gebruiken van uw spa. 
Updates kunnen alleen plaatsvinden wanneer hetzelfde WiFi netwerk 
wordt gebruikt als uw in.touch toestel, of wanneer u een point-to-point 
verbinding gebruikt (geen cellular netwerk).

De laatste versie van de in.touch zal uw in.touch systeem meteen 
updaten. Volg de instructies op het scherm om de download te 
voltooien.

Wanneer u de app opent zal deze u melden wanneer uw spa moet 
worden upgedated.

U kunt Ja selecteren voor onmiddellijke start van de download, of u kiest 
Nee. Wanneer u niet kiest om up te daten zal de app u eraan blijven 
herinneren elke keer u de in.touch opent, tot u ze update.

Opmerking: Alleen Android apparaten met de software versie 10.00 of 
later zijn geschikt voor directe updates. Als uw software 9.00 of ouders 
is moet u een PC Setup of Mac Setup sofware gebruiken (zie Annex A 
of B).
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Voor een succesvolle update houdt u uw in.touch app verbonden met 
uw spa gedurende het gehele download proces.

De update kan enkele minuten duren.

Gelieve de update te laten lopen met de app open totdat de "in.touch 
Updated" melding verschijnt.

Wanneer u op Ok klikt wordt het update proces voltooid en zal de app 
terugkeren naar de hoofdpagina van u spa. Uw spa in nu opnieuw 
klaar voor gebruik.

Als de update faalt verschijnt er "in.touch Update Failed". Sluit en 
heropen de app en herstart de update.

Zie de Update Failure tabel in de Probleemoplossing sectie voor 
meer informatie.



BO-S
PAS

in.touch TechBook

15

Onderstaande tabel toont de verschillende condities van het in.touch toestel en de LED standen voor elke conditie.

Locatie LED

Conditie Oranje Rood Groen

Normaal gebruik
(infrastructure modus)

Sequentie

In�touch netwerk beschikbaar UIT UIT Flikkert

Normaal gebruik
(point-to-point modus) In�touch netwerk beschikbaar Flikkert UIT UIT

Update
Updating in�touch software (fase 1)  Flikkert heel snel UIT UIT

Updating in�touch software (fase 2) AAN UIT Flikkert heel 
snel

Fout

In�touch netwerk niet beschikbaar, 
herstart uw in�touch(1)� UIT UIT UIT

Falen van de in�touch, vervang het 
in.touch toestel. UIT AAN UIT

Redenen update problemen

Apparaat niet verbonden tot 
in.touch netwerk (alleen iOS 
apparaten)

Stappen om probleem op te lossen

Verlaat de in.touch applicatie en sluit de app volledig af. Ga naar 
Instellingen van uw apparaat, WiFi menu, selecteer het in.touch netwerk en 
wacht 30 seconden, herstart dan de in.touch applicatie. Als het in.touch 
netwerkniet verschijnt in de WiFi lijst, herstart uw spa, wacht 2 minuten(1)

en check opnieuw. Als het probleem aanwezig blijft contacteer uw 
verkoper voor het vervangen van het in.touch toestel.

Apparaat sluit wegens laag batterijpecentage Sluit de app, laadt apparaat op en probeer opnieuw�

U sluit of plaatst app op de achtergrond 
tijdens de update

Sluit de app volledig af. Open ze opnieuw. Sluit de app niet tijdens de 
volledige update.

U bevindt zich te ver van het in.touch 
toestel, apparaat verliest verbinding met 
in.touch. (alleen iOS apparaten)

Keer terug naar uw spa; selecteer uw spa wanneer de naam aanwezig 
is in de zichtbare spa's lijst.

Fout verschijnt tijdens bestandenoverdracht 
en het max. aantal herstarten behaald.

Sluit de app volledig af en herstart uw spa voordat u opnieuw probeert�

De stroom naar de in.touch was onderbroken Wanneer de in.touch een stroomonderbreking ervaart keert deze terug naar 
ad hoc modus wanneer de stroom is hersteld� Doe de update opnieuw.

Update problemen

note (1):   Gelieve 2 minuten te wachten zodat de Wifi module zich kan herverbinden met het in.touch netwerk.

Als het probleem blijft aanhouden, contacteer uw spa verkoper.

Als het probleem blijft aanhouden, gelieve Gecko Alliance support te contacteren voor een herplaatsing van het toestel. 

Probleemoplossing

LED

Het in.touch toestel heeft drie LED's die kunnen 
gebruikt worden voor probleemoplossende doelen. De 
LED's bevinden zich onder de cover vooraan van het 
toestel. De cover moet verwijderd worden om de LED's 
te kunnen zien.
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Pinnen #3 en #4

Connector P7

Fabrieksinstellingen

Het is mogelijk om het geheugen van de in.touch te wissen en terug 
te keren naar de fabrieksinstellingen. Om dit te doen opent u het 
voorpaneel van het toestel en plaatst u een jumper tussen pinnen 3 en 
4 van P7 op de PCB. De LED's (oranje en groen) stoppen met 
flikkeren voor enkele seconden en het systeem zal worden gereset.

Opgelet: De jumper moet worden geplaatst wanneer de stroom is 
ingeschakeld. Het resetten zal niet werken wanneer de spa pack 
opstart.

*Een computer jumper kan gebruikt worden.

Probleemoplossing

Merk op dat om problemen van de in.touch goed op te lossen het 
belangrijk is te weten of het in punt-tot-punt modus of verbonden met 
een netwerk is. De beste manier om dit te weten is kijken naar de 
kleuren van de LED's (zie LED sectie).

Voordat u start met het probleemoplossen, herstart het systeem door 
deze af te sluiten en weer op te starten. Sluit de app en wacht 2 
minuten.

Niet-compatibele spa pack:

Uw spa pack is niet compatibel met het in.touch toestel. In sommige 
gevallen is het mogelijk de pack software up te daten om deze 
compatibel te maken. Gelieve de klantenservice te contacteren voor 
meer info.
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Niet-compatibele in.touch: 

De in.touch app vereist extra data om te communiceren met u 
spa pack.

1�  Sluit de in.touch app.
2� Controlleer of uw toestel verbonden is met het internet.
3� Herstart de in.touch app en wacht 30 seconden.
4� Sluit de in.touch app opnieuw.
5� Herverbindt tot hetzelfde netwerk waar uw in.touch toestel
mee verbonden is.

U kunt nu uw in.touch app geruiken als zoals gewoonlijk.

Verloren verbinding:

Wanneer uw apparaat communicatie problemen heeft met uw in.touch 
toestel zal in de in.touch app een "Lost Connection" bericht verschijnen. 
Controleer of u in de nabijheid van het in.touch toestel bent als u een 
punt-tot-punt verbinding gebruikt.

Doe niks wanneer de in.touch app moeilijke communicatie heeft met 
uw in.touch toestel. Het zal zelf opnieuw proberen te verbinden met 
uw in.touch. Als de melding niet na 2 of 3 minuten verdwijnt of als de 
WiFi melding verschijnt tijdens de vorige melding, gelieve uw in.touch 
app te sluiten. Open de app opnieuw.



BO-S
PAS

18

in.touch Techbook

Trage of onstabiele communicatie: 

Als uw in.touch toestel moeilijkheden heeft met het ontvangen van 
signalen van uw router kan de communicatie traag gaan of kan de 
in.touch de verbinding zelf verbreken op sommige momenten.

Verplaats in deze gevallen uw in.touch toestel en/of de router zodat het 
bereik tussen de twee verbeterd. In sommige gevallen kan het mogelijk 
zijn om een WiFi repeater (zoals bijvoorbeeld NETGEAR WiFi repeater) 
toe te voegen om het signaal tussen de router en de in.touch te 
versterken.

Om een idee te krijgen of het signaal wordt ontvangen ga naar de 
instellingspagina van de in.touch app en klik op WiFi instellingen. Voor 
elk netwerk verschijnt er een icoon dat de signaalsterkte (tot 4 strepen) 
aangeeft van wat de in.touch ontvangt.

Om problemen op te lossen is het ook mogelijk om de variatie van 
signaalsterkte in het echt te zien, door op de blauwe pijl naast het 
netwerk te klikken. Hierdoor kom je op de Signaal Kwaliteit pagina. 
Door uw in.touch toestel of uw router (en/of uw repeater) te verplaatsen 
ziet u de verandering in signaalsterkte en andere informatie op dat 
moment aanwezig.
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Spa verschijnt niet na verbinding met router:

Nadat het in.touch toestel verbonden is met een netwerk (zowel via een 
iOS apparaat of via een PC Setup/Mac Setup software) is het mogelijk dat 
het toestal in point-to-point modus blijft.

1� Herprobeer de configuratie. De verbindingsaanvraag kan mogelijk
niet verzonden zijn de eerste keer.

2� Controleer of u de juiste beveiligingscode van uw router hebt
ingetikt. Het is belangrijk de beveiligingscode exact in te tikken (let
op hoofdletters, getallen, enz.).

3� Controleer of uw roeter geen WEP beveiliging heeft, aangezien  
dit niet compatibel is met in.touch�

Als uw toestel verbonden is met de router, controleer dat:

1� Uw netwerk niet ingesteld is om uitzendingen te blokkeren.
2� Uw netwerk niet ingesteld is om berichten via UDP protocol te blokkeren.

Het is mogelijk dat de connectie onstabiel is en zal  afwisselen tussen point-to-
point en netwerk standen. In dit geval, zie de Traag en Onstabiele Communicatie 
sectie.
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Specifications	and	design	are	subject	to	change	without	prior	notice.

Specificaties

Milieu meting:
Vochtigheid: Tot 85% niet condenserend
Werkingstemp. :   -20°C tot +60°C 
Opslagtemp. :   -30°C  tot +85°C

Regelgeving en Conformiteit

Verenigde Staten

Contains FCC ID: W7OZG2100-ZG2101

This device complies with Part 15 of the FCC Rules�  
Operation is subject to the following two conditions:
(1) this device may not cause harmful interference, and 
(2) this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired 
operation�

This equipment has been tested and found to comply 
with the limits for a Class B digital device, pursuant 
to part 15 of the FCC Rules� These limits are designed 
to provide reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation� This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy, 
and if not installed and used in accordance with the 
instructions, may cause harmful interference to radio 
communications� However, there is no guarantee that 
interference will not occur in a particular installation� 
If this equipment does cause harmful interference to 
radio or television reception, which can be determined 
by turning the equipment off and on, the user is 
encouraged to try to correct the interference by one or 
more of the following measures:
•  Reorient or relocate the receiving antenna�
•  Increase the separation between the equipment 

and receiver�
•  Connect the equipment into an outlet on a circuit 

different from that to which the receiver is connected�
•  Consult the dealer or an experienced radio/TV 

technician for help�

To satisfy FCC RF Exposure requirements for mobile and 
base station transmission devices, a separation distance 
of 20 cm or more should be maintained between the 
antenna of this device and persons during operation� 
To ensure compliance, operation at closer than this 
distance is not recommended� The antenna(s) used for 
this transmitter must not be co-located or operating in 
conjunction with any other antenna or transmitter�

Canada

Contains IC: 8248A-G21ZEROG

Europa

The MRF24WB0MA/MRF24WB0MB module has been 
certified for use in European countries� The following 
testing has been completed:

Test standard ETSI En 300 328 V1�7�1 (2006-10):
•  Maximum Transmit Power
•  Maximum EIRP Spectral Density
•  Frequency Range
•  Radiated Emissions

Test standards ETSI En 301 489-1:2008 and  
ETSI En 301 489-17:2008:
•  Radiated Emissions
•  Electro-Static Discharge
•  Radiated RF Susceptibility

The modules are fully compliant with
•  Radiated Emissions En 55022
•  Electrostatic Discharge En 61000-4-2
•  Radiated Immunity En 61000-4-3
•  En 60950-1
•  CE-Mark
•  RoHS

RoHS
C O M P L I A N T

The product must be disposed of separately 
in accordance with the local waste disposal 
legislation in force�

Class 2 low-voltage Interface Box,
Model in�TR, Option IT, File E182156�
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Annex A

WiFi configuratie voor Android apparaten
(via de PC)

Android apparaten hebben geen point-to-point capaciteit, dus moet u via 
uw computer de verbinding met uw in.touch toestel configureren.

Om de setup te voltooien download u het bestand in.touch_PC_Setup.exe 
van www.geckoalliance.com/intouch .

Verplaats uw computer zo dicht mogelijk bij uw spa en verbindt met het 
in.touch WiFi netwerk. (Activeer geen enkel ander netwerk behalve het 
WiFi om een zo goed mogelijke werking van de software te hebben.) Open 
in.touch_PC_Setup.exe en volg de instructies:

1- Klik op de taal waarin u de instructies wilt volgen�
U kunt kiezen tussen Engels en Frans.

2- Verplaats uw computer zo dicht mogelijk bij
uw spa en verbind met het in.touch WiFi
netwerk. Klik op Volgende.

3- Klik op Ja om de verbinding met het
in.touch netwerk te bevestigen. 
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4- De software zal uw spa detecteren. De
bovenste afbeelding geeft een voorbeeld van 
een spa ID nummer (SPAxx:xx:xx:xx:xx:xx). 
Klik op het ID nummer.

5- Klik op Volgende. Na een tijdje verschijnt 
een lijst met beschikbare netwerken. Kies het 
netwerk waarmee u wilt verbinden.

Opmerking: Per netwerk zal er een icoon de 
signaalsterkte van dit netwerk verbeelden. 
Voor meer informatie over signaalsterkte, zie 
Annex C.

6-Als het netwerk beveiligd is, voer de 
beveiliginscode in� Vul de code een tweede 
keer in om te bevestigen.
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7- Eenmaal u de beveiligingscode hebt 
ingevoerd zal het in.touch toestel verbinden 
met het geselecteerde netwerk. Tijdens dit 
proces (kan een minuut duren) zal uw 
computer automatisch verbinden met 
datzelfde netwerk. Controleer of uw 
computer correct is verbonden. Verbind het 
manueel als het nodig is.

8- Het programma zal de interne software
van uw in.touch controleren en deze
automatisch updaten wanneer
noodzakelijk.

9- Klik op Sluiten om het programma te sluiten�

U zal dit proces niet moeten herhalen zolang u de hardware of beveiligingscode niet veranderd.

Kies voor zowel uw Android als de in.touch hetzelfde netwerk. 
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Probleemoplossen (PC Setup software)

1- In het programma verschijnt volgende bericht: We
raden aan de netwerkkabel van uw PC los te
koppelen.

Wat te doen: 

De software detecteert dat de netwerkkabel is 
verbonden met uw computer. Om goede functionaliteit 
met het programma te garanderen mag alleen het WiFi 
netwerk actief zijn. Koppel de netwerkkabel los en ga 
verder met de configuratie. Eenmaal u klaar bent met 
de configuratie kunt u uw netwerkkabel opnieuw 
koppelen.

2- De software detecteert de in.touch niet na 2 minuten.

Wat te doen: 

Er zijn enkele redenen die dit probleem kunnen 
uitleggen:

1- Meerdere actieve netwerken op de computer: Om 
de functionaliteit van het programma te verzekeren 
mag alleen maar het WiFi netwerk actief zijn. 
Controleer dat alleen het WiFi netwerk actief is 
tijdens het configuratie proces; u kunt herverbinden 
met andere netwerken nadat het programma klaar is.

2- Het in.touch toestel staan niet aan: Controleer of het
in.touch toestel goed verbonden is met de CO poort 
van uw spa pack. Zie de Installatie sectie voor meer 
informatie. Herstart het toestel door de spanning van 
uw spa uit en aan te schakelen. Wacht 2 minuten en 
probeer het programma opnieuw.

3- De computer is niet verbonden met het in.touch 
netwerk: Controleer of de computer is verbonden met 
het in.touch WiFi netwerk. Zoniet moet u deze 
manueel verbinden en het programma opnieuw 
opstarten.

4-De computer vindt het in.touch netwerk niet terug 
in de lijst van WiFi netwerken: U bevindt zich 
mogelijk te ver van uw in.touch toestel. Verplaats u 
dichter bij de spa en probeer opnieuw.

5-Andere problemen: Zie Probleemoplossing sectie 
voor meer informatie over de mogelijke condities van 
het in.touch toestel. 
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3- De software toont uw WiFi netwerk niet.

Wat te doen: 

Het in.touch toestel ontvangt geen signaal van uw 
router omdat dit signaal te zwak is. Verplaats uw router 
en/of in.touch toestel om het bereik te verbeteren. In 
sommige gevallen is het noodzakelijk een WiFi repeater 
(zoals bijvoorbeeld de universele NETGEAR repeater) 
toe te voegen om het signaal te versterken.

4- De software blijft maar wachten om te verbinden
met het geselecteerde netwerk (al meer dan 2 minuten). 

Wat te doen: 

Er zijn enkele redenen die dit probleem kunnen uitleggen:

1-De computer is niet verbonden met het WiFi netwerk:
Om het in.touch toestel te detecteren moet uw computer 
verbonden zijn met hetzelfde netwerk. Controleer of uw 
computer verbonden is met hetzelfde netwerk dat u koos 
voor het in.touch toestel.

2-Verkeerde beveiligingscode: De beveiligingscode van 
uw router is incorrect. Controleer of u de juiste 
beveiligingscode van uw router hebt ingetikt. Het is 
belangrijk de beveiligingscode exact in te tikken (let op 
hoofdletters, getallen, enz.). Herstart het programma.

3-Onstabiele verbinding tussen de router en het
in.touch toestel: Als uw in.touch toestel problemen
heeft met het ontvangen van het signaal van uw
router kan de communicatie mogelijk vertragen of
kan de verbinden uitvallen op sommige momenten.
In dit geval moet u het in.touch toestel en/of de
router zo verplaatsen dat het bereik beter wordt. In
sommige gevallen is het noodzakelijk een WiFi
repeater (zoals bijvoorbeeld de universele NETGEAR
WiFi repeater) toe te voegen om het signaal te
versterken. Zie Annex C voor meer informatie over
signaalsterkte. 
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5- Fout in updaten interne software� 

Wat te doen: 

Er zijn enkele redenen die dit probleem 

1- De stroomtoevoer naar de in.touch was
onderbroken: In dit geval is de data van de
in.touch gewist vanuit het geheugen. Herstart de
configuratie met het programma.

2- Verloren verbinding: De communicatie
tussen uw computer en het in.touch model is
onderbroken geweest tijdens de transactie van
de bestanden. In dit geval is de in.touch
verbonden met uw WiFi netwerk maar kon deze
niet updaten. Herstart het programma en houd
uw computer verbonden met het WiFi netwerk
gedurende het gehele proces.

3- Onstabiele verbinding tussen de router en
het in.touch toestel: In dit geval moet u het
in.touch toestel en/of de router zo verplaatsen
dat het bereik beter wordt. In sommige gevallen
is het noodzakelijk een WiFi repeater (zoals
bijvoorbeeld de universele NETGEAR WiFi
repeater) toe te voegen om het signaal te
versterken. Zie Annex C voor meer informatie
over signaalsterkte.

4- Uw software is 6.00 of ouder: De software is
niet compatibel met deze versies. Contacteer uw
verkoper voor hulp met de update via een iOS
apparaat of laat uw toestel vervangen worden.

5- Uw Windows Firewall laat ging
bestandentransfer toe: zie volgend probleem

6- Fout in het updaten van de interne software
door uw Windows firewall:

Wat te doen:

Uw Windows firewall laat geen transfer van 
bestanden toe vanuit het in.touch toestel.

Ga naar de Windows firewall instellingen en 
deactiveer dit. Herstart het programma.

Eenmaal geconfigureert kunt u uw firewall 
heractiveren.
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Annex B

WiFi configuratie voor Android apparaten
(via de Mac)

Android apparaten hebben geen point-to-point 
mogelijkheid, dus moet u via uw computer de verbinding 
met uw in.touch toestel configureren. Eenmaal de initieële 
configuratie is voltooid, kunt u de app gebruiken op Android 
apparaten.

Om de setup te voltooien download u het bestand 
in.touch_MacSetup.zip van www.geckoalliance.com/
intouch .

Verplaats uw computer zo dicht mogelijk bij uw spa en 
verbindt met het in.touch WiFi netwerk. (Activeer geen 
enkel ander netwerk behalve het WiFi om een zo goed 
mogelijke werking van de software te hebben.) Pak 
intouch_MacSetup.zip uit, open in.touch_MacSetup.app en 
volg de instructies:

1- Klik op de taal waarin u de instructies wilt volgen�
U kunt kiezen tussen Engels en Frans.

2- Verplaats uw computer zo dicht mogelijk bij
uw spa en verbind met het in.touch WiFi
netwerk. Klik op volgende.

3- De software zal u spa detecteren. De
hier bovenstaande afbeelding geeft een voorbeeld
van een spa ID nummer (SPAxx:xx:xx:xx:xx:xx). Klik
op het ID nummer.
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4- Het programma zal de interne software 
verifiëren en deze automatisch updaten wanneer u 
op Volgende klikt. Als de software up to date gaat 
u naar stap 7 zonder de bovenstaande afbeelding 
te zien.

5- De update kan tot 5 minuten duren� 6- Herstart de in.touch na de update� Wacht 
totdat deze volledig herstart is en kies dan uw spa 
opnieuw uit de lijst.

7- Het programma zal de in.touch software 
opnieuw verifiëren en een vinkje zal 
verschijnen wanneer dit succesvol was. Klik 
op Volgende. 
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8- Kies het netwerk waarmee u wilt verbinden.

Opmerking: Per netwerk zal er een icoon de 
signaalsterkte van dit netwerk verbeelden. 
voor meer informatie over signaalsterkte, zie 
Annex C.

9- Eenmaal uw beveiligingscode tweemaal is
ingevoerd, klik op Volgende. Vanaf dit punt is uw
in.touch verbonden met het geselecteerde netwerk.

10- Klik op Sluiten om het programma te sluiten�

U zal dit proces niet moeten herhalen zolang u de hardware of beveiligingscode niet veranderd.

Kies voor zowel uw Android als de in.touch hetzelfde netwerk.
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Probleemoplossen (Mac Setup software)

1- De software detecteert de in.touch niet na 2 minuten. 

Wat te doen: 

Er zijn enkele redenen die dit probleem kunnen 
uitleggen:

1- Meerdere actieve netwerken op de computer: Om de 
functionaliteit van het programma te verzekeren mag 
alleen het WiFi netwerk actief zijn. Controleer dat 
allen het WiFi netwerk actief is tijdens het configuratie 
proces; u kunt herverbinden met andere netwerken 
nadat het programma klaar is.

2- Het in.touch toestel staat niet aan: Controleer of het 
in.touch toestel goed verbonden is met de CO poort 
van uw spa pack. Zie de Installatie sectie voor meer 
informatie. Herstart het toestel door de stroom van uw 
spa uit en aan te schakelen. Wacht 2 minuten en 
probeer het programma opnieuw.

3- De computer is niet verbonden met het in.touch 
netwerk: Controleer of de computer verbonden is met 
het in.touch WiFi netwerk. Zoniet moet u deze 
manueel verbinden en het programm aopnieuw 
opstarten.

4- De computer vindt het in.touch netwerk niet terug in 
de lijst van WiFi netwerken: U bevindt zich mogelijk 
te ver van uw in.touch toestel. Verplaats u dichter bij 
de spa en probeer opnieuw.

5- Andere problemen: Zie Probleemoplossing sectie voor 
meer informatie over de mogelijke condities van het 
in.touch toestel. 
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2- Fout tijdens interne software update:

Wat te doen: 

Deze fout is mogelijk te danken aan onstabiele 
communicatie tussen de computer en de in.touch� 
Controleer dat u dicht bij uw spa blijft gedurende het 
gehele proces. Wacht tot de in.touch volledig is 
herstart en herstart de update. 

3- De software toont uw WiFi netwerk niet�

Wat te doen: 

Het in.touch toestel ontvangt geen signaal van uw 
router omdat dit signaal te zwak is. Verplaats uw 
router en/of in.touch toestel om het bereik te 
verbeteren. In sommige gevallen is het noodzakelijk 
een WiFi repeater (zoals bijvoorbeeld de universele 
NETGEAR repeater) toe te voegen om het signaal te 
versterken.
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Annex C

Informatie over router signaalsterkte

Hier vind u informtatie omtrent de signaalsterkte 
dat een in.touch toestel kan ontvangen.

4 balken:

De signaalsterke is uitstekend�

3 balken:

De signaalsterkte is voldoende, er is geen wijziging nodig� 

2 balken:

De signaalsterkte is aanvaardbaar. Sporadisch verbindingsverlies en vertragingen zijn 
mogelijk, bijzonder veel bij onweer� Het is aangeraden uw router of WiFi repeater 
dichter bij de spa te plaatsen om de signaalsterkte te versterken.

1 balk: 

De signaalsterkte is zwak maar functioneerbaar. Verbindingsverlies en vertragingen zijn 
mogelijk. Het wordt sterk aangeraden om een WiFi repeater toe te voegen om de 
signaalsterkte te versterken.

4 bolletjes:

De signaalsterkte is te zwak voor de in.touch om te kunnen functioneren. Verplaats de 
router dichter bij de spa of voeg een WiFi repeater toe om de signaalsterkte te 
versterken.
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