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OPGEPAST
Gelieve eerst het volgende te lezen voordat u het toestel installeert of connecteert

.
















Waarschuwingen

Compatibel met:
iPod touch (3rd generation en later)
iPhone (3GS en later)
iPad
Requires iOS 5�0 of hoger 
Android 2�2 of hoger,
Compatibel met Google Play

Compatibiliteitsvereisten

in.touch module:
Model : 0608-521012	 IN.TR-IT-P1-P2-P3-P4-CO
Model : 0608-521011	 IN.TR-IT-P1-P2-P3-P4-P5

Compatibele spa pakketten:
in.xm2, in.xe, in.ye, in.yj en in.yt met compatibele software revisie

in.touch applicatie:

.
  





Minimum vereisten voor PC Setup software: 
- Windows Vista of later

Router compatibiliteit : 
Mag geen uitzendberichten filteren en mag geen WEP encryptie 
gebruiken. Hier een lijst van routers die zijn uitgetest :

- Apple Extreme A1354
- Apple Express A1264
- Linksys WRT54G2
- Linksys WRT160N
- D-Link  WBR-1310

- Buffalo WZR-HP-G300NH 
- Linksys EA2500
- Linksys EA4500
- TP Link TL-WR740N

Minimum vereisten voor Mac Setup software: 
- Mac OS 10�7 of later



BO-S
PAS

in.touch TechBook

3

Model: 0608-521011
IN.TR-IT-P1-P2-P3-P4-P5

Model: 0608-521012
IN.TR-IT-P1-P2-P3-P4-CO

Naar spa packAntenne gebied Antenne gebiedNaar spa pack

 
beugel

 
beugel

AC N-link poorten

Overzicht

OEM installatie

Het toestel moet onder de rand worden geïnstalleerd, minstens 30cm weg van elk metalen onderdeel of structuur. 
Dit is noodzakelijk om geschikte transmissie te verzekeren. In sommige gevallen is het nodig om het toestel te 
verplaatsen nadat de spa geïnstalleerd is in de tuin, om de geschikte transmissie en afstand te kunnen verzekeren.

Installeer de in.touch zo dat het toestel kan worden herplaatst om de optimale signaalsterkte in de tuin te 
ontvangen. We raden aan om het toestel te installeren met #8 platte schroeven.

Hier enkele suggesties voor een succesvolle installatie:

. 


 









AC N-link poorten

CO N-link poort

LD
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.
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P1

Compatibele 
Aeware spa pack

of communicatie poort 
(CO) uitbreiding

"AC" hulp schakel poort
P2 P4P3

P5/Blower
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Installatie

Het in.touch toestel heeft een ingebouwde WiFi zendontvanger waardoor u kunt communiceren met uw 
favoriete iOS en Android apparaat� De verbinding kan in een point-to-point verbinding (ad hoc modus) of met 
uw thuis WiFi (infrastructure modus). In thuis WiFi modus hebt u de optie om het thuisnetwerk of het internet 
te gebruiken. De volgende stappen tonen u hoe u verbindt met uw spa. Merk wel dat de eerste keer u de 
in.touch installeert u de point-to-point modus moet instellen via een iOs apparaat of een PCSetup/Mac Setup 
software (te downloaden van www.geckoalliance.com/intouch).

Download applicatie

. 





.






































BO-S
PAS

6

in.touch Techbook

.
















BO-S
PAS

in.touch TechBook

7

4. Verbinding instellen op thuisnetwerk of internet
 		
















.



.


WiFi icoon
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of

Internet

De app gebruiken

Thuisnetwerk

De in.touch home en world edities kunnen worden gebruikt met uw thuis 
WiFi netwerk. Zowel de in.touch toestellen en uw apparaat zullen 
verbonden zijn met dezelfde router (WiFi netwerk) en zo informatie 
overbrengen.

Ga naar het WiFi instellingsmenu van uw apparaat en kies hetzelfde netwerk 
waarmee uw spa is verbonden� Eenmaal u deze hebt geselecteerd wacht 
totdat uw apparaat te verbinding bevestigd.

Internet (world editie)

De in.touch world laat u toe het internet van op elke plek in de wereld te 
gebruiken om uw spa te controleren� Om informatie te kunnen overbrengen 
moeten zowel de in.touch als uw apparaat verbonden zijn met het netwerk 
dat toegang tot het internet biedt.

Eenmaal uw spa is verbonden tot het internet kunt u uw in.touch world 
editie elke keer gebruiken wanneer uw apparaat verbonden is tot het 
internet (draadloos of cellulaire netwerk), zelfs als u niet thuis bent.

Een groen icoon met het woord "Linked" ernaast verschijnt in de 
linkerbovenhoek van de My Spas pagina om uw connectie te bevestigen�
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Instellingen

Vanuit de hoofdpagina kunt u naar de pagina Instellingen, waar 
u toegang verkrijgt tot:

• Over deze spa (Mac Address, hardware and irmware 
versions)

• WiFi connectie instellingen
• Waterbehandeling instellingen
• Onderhoud instellingen and waarschuwingen
• Temperatuur instellingen
• Tijdsindicatie instellingen 

Waterbehandeling

Het waterbehandelingsmenu helpt u met uw instellingen voor filtratie 
en opwarming. Kies voor Weg van huis, Beginner, Energie sparend, 
Super energie sparend en Weekend, naar gelang uw voorkeur. Een 
vinkje verschijnt naast het icoon om de selectie te bevestigen.

Om de waterbehandelingsinstellingen aan te passen klik op de blauwe 
pijl. Deze zal de geselecteerde waterbehandelingssectie openen.

In de Energie Sparend modus zal de de setpunt verminderd worden 
met 10°C, dat betekend dat het opwarmingssysteem pas zal activeren 
wanneer de actuele temperatuur zich 10°C onder de gekozen 
temperatuur bevindt.

Het filtratieschema dat op het scherm wordt getoond geldt voor de 
hoofdfilterpomp, meestal pomp 1. Als uw spa een circulatie pomp 
gebruikt die ingesteld is om 24uur te draaien, zal het scherm u de 
uitvoeringsinstellingen tonen in plaats van de filtratie. De 
zuiveringsschema's zijn voorgeprogrammeerd voor een vast aantal 
minuten, waardoor de tijdsduur zal worden weergegeven als N/A op 
het scherm. Alleen de starttijd kunt u zelf aanpassen.

U kunt schema's toevoegen door op Add Economy of Add Filtrations te 
klikken.
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Spa Ervaringen

Open huidige programma's door op Experiences te klikken op de 
hoofdpagina. Kies een ervaring door erop te klikken:
Strandfeest, Rustige beweging, Kinderen, Hij, Zij of Relaxatie. Om een 
ervaringsprogramma aan te passen kunt u de instellingen wijzigen door 
elk onderdeel op de hoofdpagina aan te passen en daarna deze 
instellingen op te slaan via Save Experience in het ervaringsmenu. Al uw 
ervaringen behalve Relaxatie kun u aanpassen.

Elk geselecteerd onderdeel in het ervaringsprogramma zal activeren. 
Voor veiligheidsredenen start elk onderdeel met een vertraging om zo 
overbelasting van het systeem te vermijden. U zult elk onderdeel een 
voor een zien activeren.

Ervaringen kunnen op elk moment gestopt worden door op de naam van 
de ervaring te klikken in het berichtendeel van de hoofdpagina of door 
een onderdeel aan te passen (pomp, licht, enz.).

Wanneer u in Relaxatie modus bent zullen alleen wijzigingen aan de 
pomp of blower het ervaringsprogramma stoppen. Het veranderen van 
de temperatuur zal de pomp activeren, maar het ervaringsprogramma 
blijft actief.

Updaten in.touch interne software

Uw in.touch interne software updaten zal u up-to-date houden met de 
laatste functies in verband met het controleren en gebruiken van uw spa. 
Updates kunnen alleen plaatsvinden wanneer hetzelfde WiFi netwerk 
wordt gebruikt als uw in.touch toestel, of wanneer u een point-to-point 
verbinding gebruikt (geen cellular netwerk).

De laatste versie van de in.touch zal uw in.touch systeem meteen 
updaten. Volg de instructies op het scherm om de download te 
voltooien.

Wanneer u de app opent zal deze u melden wanneer uw spa moet 
worden upgedated.

U kunt Ja selecteren voor onmiddellijke start van de download, of u kiest 
Nee. Wanneer u niet kiest om up te daten zal de app u eraan blijven 
herinneren elke keer u de in.touch opent, tot u ze update.

Opmerking: Alleen Android apparaten met de software versie 10.00 of 
later zijn geschikt voor directe updates. Als uw software 9.00 of ouders 
is moet u een PC Setup of Mac Setup sofware gebruiken (zie Annex A 
of B).
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Onderstaande tabel toont de verschillende condities van het in.touch toestel en de LED standen voor elke conditie.

Locatie LED

Conditie Oranje Rood Groen

Normaal gebruik
(infrastructure modus)

Sequentie

In�touch netwerk beschikbaar UIT UIT Flikkert

Normaal gebruik
(point-to-point modus) In�touch netwerk beschikbaar Flikkert UIT UIT

Update
  Flikkert heel snel UIT UIT

Updating in�touch software (fase 2) N UIT  
snel

Fout

.
 UIT UIT UIT

Falen van de in�touch, vervang het 
in.touch toestel. UIT N UIT

Redenen update problemen

Apparaat niet verbonden tot 
in.touch netwerk (alleen iOS 
apparaten)

.









Apparaat sluit wegens laag batterijpecentage .

U sluit of plaatst app op de achtergrond 
tijdens de update

.


U bevindt zich te ver van het in.touch 
toestel, apparaat verliest verbinding met 
in.touch. (alleen iOS apparaten)

.


Fout verschijnt tijdens bestandenoverdracht 
en het max. aantal herstarten behaald.

.

De stroom naar de in.touch was onderbroken .


Update problemen

Note (1): 	 .



.

Probleemoplossing

LED

Het in.touch toestel heeft drie LED's die kunnen 
gebruikt worden voor probleemoplossende doelen. De 
LED's bevinden zich onder de cover vooraan van het 
toestel. De cover moet verwijderd worden om de LED's 
te kunnen zien.
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Pinnen #3 en #4

Connector P7

.
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Niet-compatibele in.touch: 

De in.touch app vereist extra data om te communiceren met u 
spa pack.

1�  Sluit de in.touch app.
2� Controlleer of uw toestel verbonden is met het internet.
3� Herstart de in.touch app en wacht 30 seconden.
4� Sluit de in.touch app opnieuw.
5� Herverbindt tot hetzelfde netwerk waar uw in.touch toestel
mee verbonden is.

. 
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Spa verschijnt niet na verbinding met router:

Nadat het in.touch toestel verbonden is met een netwerk (zowel via een 
iOS apparaat of via een PC Setup/Mac Setup software) is het mogelijk dat 
het toestal in point-to-point modus blijft.

1� Herprobeer de configuratie. De verbindingsaanvraag kan mogelijk
niet verzonden zijn de eerste keer.

2� Controleer of u de juiste beveiligingscode van uw router hebt
ingetikt. Het is belangrijk de beveiligingscode exact in te tikken (let
op hoofdletters, getallen, enz.).

 		
.
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Specifications and design are subject to change without prior notice.

Specificaties

Milieu meting:
Vochtigheid: Tot 85% niet condenserend
Werkingstemp. :   -20°C tot +60°C 
Opslagtemp. :   -30°C  tot +85°C

Regelgeving en Conformiteit

Verenigde Staten

Contains FCC ID: W7OZG2100-ZG2101

This device complies with Part 15 of the FCC Rules�  
Operation is subject to the following two conditions:
(1) this device may not cause harmful interference, and 
(2) this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired 
operation.

This equipment has been tested and found to comply 
with the limits for a Class B digital device, pursuant 
to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed 
to provide reasonable protection against harmful 
interference in a residential installation. This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy, 
and if not installed and used in accordance with the 
instructions, may cause harmful interference to radio 
communications. However, there is no guarantee that 
interference will not occur in a particular installation. 
If this equipment does cause harmful interference to 
radio or television reception, which can be determined 
by turning the equipment off and on, the user is 
encouraged to try to correct the interference by one or 
more of the following measures:
•	 Reorient or relocate the receiving antenna.
•	 Increase the separation between the equipment 

and receiver.
•	 Connect the equipment into an outlet on a circuit 

different from that to which the receiver is connected.
•	 Consult the dealer or an experienced radio/TV 

technician for help.

To satisfy FCC RF Exposure requirements for mobile and 
base station transmission devices, a separation distance 
of 20 cm or more should be maintained between the 
antenna of this device and persons during operation. 
To ensure compliance, operation at closer than this 
distance is not recommended. The antenna(s) used for 
this transmitter must not be co-located or operating in 
conjunction with any other antenna or transmitter.

Canada

Contains IC: 8248A-G21ZEROG

Europa

The MRF24WB0MA/MRF24WB0MB module has been 
certified for use in European countries� The following 
testing has been completed:

Test standard ETSI En 300 328 V1�7�1 (2006-10):
•	 Maximum Transmit Power
•	 Maximum EIRP Spectral Density
•	 Frequency Range
•	 Radiated Emissions

Test standards ETSI EN 301 489-1:2008 and  
ETSI EN 301 489-17:2008:
•	 Radiated Emissions
•	 Electro-Static Discharge
•	 Radiated RF Susceptibility

The modules are fully compliant with
•	 Radiated Emissions EN 55022
•	 Electrostatic Discharge EN 61000-4-2
•	 Radiated Immunity EN 61000-4-3
•	 EN 60950-1
•	 CE-Mark
•	 RoHS

RoHS
C O M P L I A N T

The product must be disposed of separately 
in accordance with the local waste disposal 
legislation in force.

Class 2 low-voltage Interface Box,
Model in.TR, Option IT, File E182156.
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Annex A

WiFi configuratie voor Android apparaten
(via de PC)

Android apparaten hebben geen point-to-point capaciteit, dus moet u via 
uw computer de verbinding met uw in.touch toestel configureren.

Om de setup te voltooien download u het bestand in.touch_PC_Setup.exe 
van www.geckoalliance.com/intouch .

Verplaats uw computer zo dicht mogelijk bij uw spa en verbindt met het 
in.touch WiFi netwerk. (Activeer geen enkel ander netwerk behalve het 
WiFi om een zo goed mogelijke werking van de software te hebben.) Open 
in.touch_PC_Setup.exe en volg de instructies:

.


2- Verplaats uw computer zo dicht mogelijk bij
uw spa en verbind met het in.touch WiFi
netwerk. Klik op Volgende.

3- Klik op Ja om de verbinding met het
in.touch netwerk te bevestigen. 
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5- Klik op Volgende. Na een tijdje verschijnt 
een lijst met beschikbare netwerken. Kies het 
netwerk waarmee u wilt verbinden.

 		




6-Als het netwerk beveiligd is, voer de 
beveiliginscode in� Vul de code een tweede 
keer in om te bevestigen.
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8- Het programma zal de interne software
van uw in.touch controleren en deze
automatisch updaten wanneer
noodzakelijk.

.

.
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Probleemoplossen (PC Setup software)

1- In het programma verschijnt volgende bericht: We
raden aan de netwerkkabel van uw PC los te
koppelen.

.









2- De software detecteert de in.touch niet na 2 minuten.

Wat te doen: 

Er zijn enkele redenen die dit probleem kunnen 
uitleggen:
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.










4- De software blijft maar wachten om te verbinden
met het geselecteerde netwerk (al meer dan 2 minuten). 

Wat te doen: 

Er zijn enkele redenen die dit probleem kunnen uitleggen:

1-De computer is niet verbonden met het WiFi netwerk:
Om het in.touch toestel te detecteren moet uw computer 
verbonden zijn met hetzelfde netwerk. Controleer of uw 
computer verbonden is met hetzelfde netwerk dat u koos 
voor het in.touch toestel.

2-Verkeerde beveiligingscode: De beveiligingscode van 
uw router is incorrect. Controleer of u de juiste 
beveiligingscode van uw router hebt ingetikt. Het is 
belangrijk de beveiligingscode exact in te tikken (let op 
hoofdletters, getallen, enz.). Herstart het programma.

3-Onstabiele verbinding tussen de router en het
in.touch toestel: Als uw in.touch toestel problemen
heeft met het ontvangen van het signaal van uw
router kan de communicatie mogelijk vertragen of
kan de verbinden uitvallen op sommige momenten.
In dit geval moet u het in.touch toestel en/of de
router zo verplaatsen dat het bereik beter wordt. In
sommige gevallen is het noodzakelijk een WiFi
repeater (zoals bijvoorbeeld de universele NETGEAR
WiFi repeater) toe te voegen om het signaal te
versterken. Zie Annex C voor meer informatie over
signaalsterkte. 
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5- Fout in updaten interne software� 

Wat te doen: 

Er zijn enkele redenen die dit probleem 

1- De stroomtoevoer naar de in.touch was
onderbroken: In dit geval is de data van de
in.touch gewist vanuit het geheugen. Herstart de
configuratie met het programma.

2- Verloren verbinding: De communicatie
tussen uw computer en het in.touch model is
onderbroken geweest tijdens de transactie van
de bestanden. In dit geval is de in.touch
verbonden met uw WiFi netwerk maar kon deze
niet updaten. Herstart het programma en houd
uw computer verbonden met het WiFi netwerk
gedurende het gehele proces.

3- Onstabiele verbinding tussen de router en
het in.touch toestel: In dit geval moet u het
in.touch toestel en/of de router zo verplaatsen
dat het bereik beter wordt. In sommige gevallen
is het noodzakelijk een WiFi repeater (zoals
bijvoorbeeld de universele NETGEAR WiFi
repeater) toe te voegen om het signaal te
versterken. Zie Annex C voor meer informatie
over signaalsterkte.

4- Uw software is 6.00 of ouder: De software is
niet compatibel met deze versies. Contacteer uw
verkoper voor hulp met de update via een iOS
apparaat of laat uw toestel vervangen worden.

5- Uw Windows Firewall laat ging
bestandentransfer toe: zie volgend probleem

6- Fout in het updaten van de interne software
door uw Windows firewall:

Wat te doen:

Uw Windows firewall laat geen transfer van 
bestanden toe vanuit het in.touch toestel.

Ga naar de Windows firewall instellingen en 
deactiveer dit. Herstart het programma.

Eenmaal geconfigureert kunt u uw firewall 
heractiveren.
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Annex B

WiFi configuratie voor Android apparaten
(via de Mac)

Android apparaten hebben geen point-to-point 
mogelijkheid, dus moet u via uw computer de verbinding 
met uw in.touch toestel configureren. Eenmaal de initieële 
configuratie is voltooid, kunt u de app gebruiken op Android 
apparaten.

Om de setup te voltooien download u het bestand 
in.touch_MacSetup.zip van www.geckoalliance.com/
intouch .

Verplaats uw computer zo dicht mogelijk bij uw spa en 
verbindt met het in.touch WiFi netwerk. (Activeer geen 
enkel ander netwerk behalve het WiFi om een zo goed 
mogelijke werking van de software te hebben.) Pak 
intouch_MacSetup.zip uit, open in.touch_MacSetup.app en 
volg de instructies:

.


2- Verplaats uw computer zo dicht mogelijk bij
uw spa en verbind met het in.touch WiFi
netwerk. Klik op volgende.

3- De software zal u spa detecteren. De
hier bovenstaande afbeelding geeft een voorbeeld
van een spa ID nummer (SPAxx:xx:xx:xx:xx:xx). Klik
op het ID nummer.
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4- Het programma zal de interne software 
verifiëren en deze automatisch updaten wanneer u 
op Volgende klikt. Als de software up to date gaat 
u naar stap 7 zonder de bovenstaande afbeelding 
te zien.

. 6- Herstart de in.touch na de update� Wacht 
totdat deze volledig herstart is en kies dan uw spa 
opnieuw uit de lijst.

7- Het programma zal de in.touch software 
opnieuw verifiëren en een vinkje zal 
verschijnen wanneer dit succesvol was. Klik 
op Volgende. 
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8- Kies het netwerk waarmee u wilt verbinden.

Opmerking: Per netwerk zal er een icoon de 
signaalsterkte van dit netwerk verbeelden. 
voor meer informatie over signaalsterkte, zie 
Annex C.

9- Eenmaal uw beveiligingscode tweemaal is
ingevoerd, klik op Volgende. Vanaf dit punt is uw
in.touch verbonden met het geselecteerde netwerk.

.

.
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Probleemoplossen (Mac Setup software)

 

Wat te doen: 

Er zijn enkele redenen die dit probleem kunnen 
uitleggen:
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.
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